Основанием для рассмотрения вопроса о наличии в семье, у лица обстоятельств, при которых они признаются нуждающимися в социальном обслуживании, 
являются:

· личное обращение (заявление) гражданина, несовершеннолетнего, достигшего 14 лет;

· обращение (заявление) в интересах семьи, ребенка или лица, иных граждан;

· информация (сообщение) государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, учреждений, в отношении семьи, ребенка или лица;

· выявление ГБУ РК ЦСССДМ семьи, лица, нуждающихся в социальном обслуживании (в ходе реализации запросов на обследование определенных категорий семей, поступивших из Министерства образования, науки
и молодежи Республики Крым, органов местного самоуправления, учреждений здравоохранения, образовательных учреждений среднего профессионального и высшего образования, учреждений социальной защиты населения, правоохранительных органов, органов службы занятости населения, общественных организаций и объединений, в рамках проведения акций, массовых мероприятий и т.д.).

