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1. Общие требования охраньї труда
1.1. Настоящая инструкция разработана в соответствии с Постановлением Министерства труда и 
социального развития РФ от 17.12.02 № 80 «Об утверждении Методических рекомендаций по 
разработке государственньїх норматнвньїх требований охраньї труда», Правилами по охране труда 
при работе на вьісоте (утвержденньїх приказом Минтруда и соцзащитьі № 155н от 28.03.2014г. с 
изменениями на 20 декабря 2018 года; Правилами по охране труда в жилищно-коммунальном 
хозяйстве (утвержденньїх приказом Минтруда и соцразвития РФ № 439н от 07.07.2015г); 
Трудовьш Кодексом Российской Федерации и иньїми нормативно правовьіми актами по охране 
труда.
1.2. Данная инструкция составлена на основании типовой инструкции с учетом Правил 
безопасности при работе с инструментом и приспособлениями, утвержденньїх приказом № 552н 
от 17.08.2015г с изменениями от 20 декабря 2018 года с целью обеспечения безопасности 
работников, занятьіх вьіполнением работ на вьісоте, и лиц, находящихся в непосредственной зоне 
совершения зтих работ.
1.3. Данная инструкция устанавливает требования по охране труда к работнику, вьіполняющего 
работьі на вьісоте, к средствам подьема и работьі на вьюоте, применяемьім средствам защитьі от 
падения, регламентирует организацию работьі и рабочего места, а также требования безопасности 
перед началом, во время, по окончании и во время аварийньїх ситуаций при работе на лестнице.
1.4. Работьі на вьісоте следует относить к категории работ с повьішенной опасностью, позтому 
работники должньї бьіть предварительно под роспись ознакомленьї с данной инструкцией по 
охране труда, разработанной по новьім правилам и требованиям.
1.5. Работами на вьісоте считаются работьі, при которьіх работник находится на вьюоте 1,3 м и 
более от поверхности грунта, перекрьітия или рабочего настала и на расстоянии менее 2 м от 
границьі перепада по вьісоте. Данньш вид работ следует производить с установленньїх лесов. 
Настил лесов должен иметь ограждения в соответствии с требованиями ЕОСТ 12.4.059-89. При 
невозможности оборудования зтих ограждений или недостаточности места для установки лесов 
работьі на вьісоте необходимо вьіполнять с использованием предохранительньїх поясов и канатов 
страховочньїх по ГОСТ 12.4.107-82.
1.6. Работьі, производимьіе на вьісоте более 5 м от поверхности земли, перекритая или рабочего 
настала, считаются верхолазними. Данньїе работьі производятся непосредственно с конструкций 
или оборудования при их монтаже или ремонте, при зтом основним средством, предохраняющим 
работника от падения, является предохранительньїй пояс.



1.7. Требования данной инструкции по технике безопасности при работе на вьісоте относятся ко 
всем видам работ, производимьіх работниками учреждения на вьісоте.
1.8. Главной опасностью при вьіполнении работ на вьісоте является расположение рабочего места 
на значительной вьісоте относительно поверхности земли (пола). В связи с чем, возникает 
большой риск падения работника с вьісотьі или падения предметов на работников, находящихся 
внизу в непосредственной близости.
1.9. Причини падения работника с вьісотьі можно разделить на:

• технические -  причиньї падения, связанньїе с отсутствием ограждений, не применением 
предохранительньїх поясов; установка неустойчивьіх лесов, настилов, люлек, лестниц и 
стремянок низкого качества с недостаточной прочностью.

• технологические -  причиньї падения, связанньїе с неправильной технологией вьіполнения 
работ;

• человеческие -  причиньї падения, связанньїе с нарушением координации движений 
работника, потерей самообладания, равновесия, неосторожное или неаккуратное 
производство работ, внезапное ухудшение состояния здоровья;

• метеорологические -  причиньї падения связанньїе с погодньїми условиями: порьівьі ветра, 
пониженная или повьішенная температура окружающего воздуха, дождь, снег, туман, 
гололед.

1.10. Сопутствующие опасньїе производственньїе факторьі:
• опасность возникновения порезов о стекло или другие острьіе кромки;
• опасность получения ^лектротравм при несоблюдении требований норм 

^лектробезопасности;
• опасность получения ожогов при несоблюдении требований норм пожарной 

безопасности.
1.11. В ходе повседневной деятельности в школе вьіполняются следующие видьі работ на вьісоте:

• работьі по мьітью окон;
• проведение уборки в помещениях для поддержания санитарно-зпидемиологического 

режима и ухода за интерьерами;
• проведение ремонтно-зксплуатационньїх работ;
• смена лампочек, плафонов;
• крепеж полок, картин и других ^лементов интерьера.

2. Требования к персоналу
2.1. К вьіполнению работ, связанньїх с подьемом на вьісоту и на вьісоте, могут бьіть допущень 
только работники, в возрасте старше 18 лет, изучившие инструкцию по охране труда при работе 
на внсоте, получившие вводньїй инструктаж в учреждении и первичньїй на рабочем месте.
2.2. В учреждении должно бьіть назначено лицо (лица) ответственное за безопасное производство 
работ, связанньїх с подьемом на вьісоту и на вьісоте, и лицо, временно замещающее его в периодьі 
его отсутствия.
2.3. Назначенньїе работники в своей деятельности обязаньї руководствоваться требованиями 
настоящей инструкции по охране труда при вьіполнении работ, связанньїх с подьемом на вьісоту и 
на вьісоте.
2.4. Заместитель директора по административно-хозяйственной части (заведующая хозяйством) 
может допускать к вьіполнению данного вида работ сотрудников строго при отсутствии 
противопоказаний к данному виду работь , после прохождения предварительного или ежегодного 
медицинского осмотра. Заместителю директора (заведующей хозяйством) запрещается вьідавать 
работникам разрешение на производство работ, связанньїх с подьемом на вьісоту и на вьісоте, 
если у него появились опасения о состоянии здоровья работника или если от работника получено 
устное или письменное заявление об ухудшении самочувствия.

3. Требования к средствам подьема и работьі на вьісоте
3.1. При проведении в учреждении работ любого вида в качестве приспособления для облегчения 
подьема на вьісоту допускается использование лестниц следующих типов: приставньїе 
одноколенньїе и раздвижньїе трехколенньїе, стремянки.



3.2. Все лестницьі, находящиеся в использовании в школе должньї бьіть испьітаньї и осмотреньї, на 
тетивах каждой лестницьі должна бьіть расположена бирка с указанием инвентарного номера, 
датьі следующего испьітания.
3.3. Расстояние между ступенями применяемьіх в работе лестниц должно бьіть от 300 до 340 мм 
(кроме раздвижньїх трехколенньїх), а расстояние от первой ступени до уровня установки (пола, 
земли и т.д.) - не более 400 мм.
3.4. Тетивьі приставньїх лестниц и стремянок для обеспечения устойчивой установки должньї бьіть 
расходящимися внизу. Ширина приставной лестницьі и стремянки вверху должна бьіть не менее 
300 мм, внизу - не менее 400 мм.
3.5. У используемьіх в работе приставньїх лестниц и стремянок должно бьіть исправно устройство, 
предотвращающее возможность сдвига и опрокидьівания при работе. На нижних концах 
приставньїх лестниц и стремянок должньї бьіть предусмотренньїе конструкцией металлические 
оковки с острьіми наконечниками для надежной фиксации на грунте, а при использовании их на 
гладких поверхностях (паркете, металле, плитке, бетоне) необходимо надевать на них башмаки из 
резинь или другого противоскользящего материала.
3.6. Упорьі, располагающиеся на концах тетивьі, должньї плотно прилегать и бьіть надежно 
закрепленньїми, не иметь люфта. В случае, если применяемьіе резиновьіе башмаки истерлись, их 
следует заменить на новьіе, При истирании резиновьіх башмаков последние должньї бьіть 
замененьї, затупившиеся наконечники необходимо заточить.
3.7. Лестницьі и стремянки перед каждьім применением должньї бьіть осмотреньї производителем 
работ. При проведении осмотра металлических лестниц следует уделить внимание отсутствию 
деформации узлов, трещин в металле, заусенцев, острьіх краев, все крепления ступенек к тетивам 
не должнь иметь повреждений.
3.8. Все переносньїе лестницьі и стремянки должньї испьітьіваться статической нагрузкой сразу 
после изготовления или после окончания капитального ремонта, а также в процессе ^ксплуатации:

• лестниць и стремянки металлические - один раз в 12 месяцев;
• лестницьі и стремянки деревянньїе - один раз в 6 месяцев.

При статическом испьітании приставньїе и раздвижньїе лестницьі и стремянки следует 
устанавливать на твердом основании. Приставньїе необходимо располагать под углом 75 градусов 
к горизонтали. Трехколенньїе лестницьі во время испьітания должньї бьіть полностью раздвинутьі. 
Испьітания лестниц и стремянок проводятся с помощью статического груза, которьій 
подвешивается к ступенькам и тетивам испьітьіваемой лестницьі. Продолжительность каждого 
испьітания - 2 минуть.
3.9. Для проведения испьітания на прочность ступеньки раздвижной лестницьі в середине не 
усиленной ступеньки нижнего колена подвешивается груз 2 кН (200 кг).
Испьітания тетивьі должньї проводиться в два ^тапа. На первом ^тапе к каждой тетиве 
прикладьівается посередине груз 1,0 кН (100 кг). Далее испьітьіваются таким образом все колена 
поочередно. Вторьім ^тапом после снятия груза к обеим тетивам в середине среднего звена 
прикладьівают груз 2 кН (200 кг) - груз допускается подвесить на среднюю ступеньку.
3.10. При проведении испьітания приставной лестницьі к одной не усиленной ступеньке в 
середине пролета подвешивается груз 1,2 кН (120 кг). После завершения испьітания и снятия груза 
на ступеньках и в местах врезки их в тетиву не должно наблюдаться повреждений. Ступеньки 
лестниц, при осмотре которьіх при осмотре возникают сомнения в их прочности, должньї бьіть 
обязательно испьітаньї дополнительно подвешиванием к ним груза. Вьіявленньїе в процессе 
испьітания неисправности лестниц должньї бьіть устраненьї, после чего испьітание повторяется в 
полном обьеме.
3.11. Стремянки перед началом проведения испьітания следует установить в рабочее положение на 
ровной горизонтальной площадке. Затем к не усиленной ступеньке в средней части лестниць 
должен бьіть подвешен груз 1,2 кН (120 кг). Если конструкция предусматривает наличие ступенек 
на обоих смежньїх коленах стремянки, то после испьітания первого колена следом аналогично 
испьітьівается второе. Если второе колено не является рабочим, а вьіполняет лишь функцию упора, 
то его испьітьівают грузом 1 кН (100 кг), подвешенньїм к каждой тетиве в средней части колена.
3.12. После окончания испьітания его дата и результатьі, а также результатьі периодических 
осмотров должньї бьіть зафиксированьї в журнале учета и осмотра такелажньїх средств, 
механизмов и приспособлений.



3.13. За правильность ведения и хранения журнала учета и осмотра такелажньїх средств, 
механизмов и приспособлений должно бьіть назначено приказом ответственное должностное 
лицо.

4. Требования к применяемьім средствам индивидуальной защитьі от падения с вьісотьі
4.1. К средствам индивидуальной защитьі от падения с вьісотьі относятся:

• предохранительньїе пояса, соответствующие ГОСТ Р 50849-96, ГОСТ 12.4.184-95;
• ловители с вертикальньїм канатом или другими устройствами;
• канатьі страховочньїе по ГОСТ 12.4.107-82;
• каски строительньїе по ГОСТ 12.4.087-84.

4.2. На средства индивидуальной защитьі от падения с вьісотьі должньї бьіть в наличии 
сертификатьі качества. Использовать средства индивидуальной защитьі, на которьіе утеряна 
техническая документация, строго запрещается.
4.3. Вьібор средств индивидуальной защитьі необходимо проводить с учетом требований 
безопасности для каждого конкретного вида работ. При вьіборе средств индивидуальной защитьі 
важно учитьівать конкретньїе условия, вид и длительность воздействия опасньїх и вредньїх 
производственньїх факторов.
4.4. Работникам следует правильно использовать предоставленньїе в их распоряжение средства 
индивидуальной защитьі.
4.5. Кроме указанньїх вьіше, работники для безопасного вьіполнения работ на вьісоте могут 
обеспечиваться дополнительно:

• специальной одеждой в зависимости от воздействующих вредньїх производственньїх 
факторов;

• защитньїми очками, щитками или ^кранами для защитьі глаз и лица от пьіли, яркого света, 
летящих частиц и т.п.;

• защитннми перчатками или рукавицами, защитннми кремами и другими средствами 
используемьіми для защитьі рук;

• специальной обувью соответствующего типа при вероятности получения травм ног;
• соответствующими вьіполняемой работе средствами защитьі органов дьіхания;
• предохранительньїми поясами с независимо закрепленньїми стропами для обеспечения 

защитьі работника от падения с вьісотьі;
• сигнальньїми жилетами при необходимости вьіполнения работ в местах движения 

транспортньїх средств.
4.6. Работникам, имеющим зрение с отклонением от нормьі, должньї вьідаваться защитньїе очки, 
конструкция которьіх предполагает совместное применение с корригирующими очками.

5. Организация работьі и организация рабочего места
5.1. Ответственность за правильность организации работь на вьісоте несет заместитель директора 
по административно-хозяйственной работе (заведующая хозяйством).
5.2. При проведении работ на вьісоте следует до начала работ устанавливать ограждения и 
обозначать границь опасньїх зон исходя из следующих соображений.
5.3. При необходимости организации работ на вьісоте в местах, где есть проход людей, а 
ограждение установить не представляется возможньїм, необходимо назначать второго работника 
для охраньї места проведения работь с целью предотвращения случайньїх столкновений со 
средствами подьема на вьісоту и исключения входа людей в зону возможного падения и отлета 
предметов с вьісотьі. При ^том до начала работ необходимо определить и обозначить зону 
возможного отлета падающих предметов.
5.4. Сигнальная окраска инвентарньїх ограждений должна строго соответствовать требованиям 
ГОСТ 12.4.026-76 - желтого цвета.
5.5. На ^лементах конструкций ограждений должньї отсутствовать острьіе угльї, режущие кромки, 
заусенцьі.
5.6. Проемьі, в которьіе могут упасть работники, до начала работ следует надежно закрьіть, 
оградить и обозначить знаками безопасности в соответствии с ГОСТ 12.4.026-76.
5.7. Не допускается проведение работ на вьісоте в открьітьіх местах при скорости ветра 15 м/с и 
более, а также при гололеде, грозе или тумане.



5.8. При производстве работ на вьісоте предусматривается возможность проведения мероприятий 
по ^кстренной ^вакуации людей в случае возникновения пожара или аварии.
Средства оповещения о пожаре должньї бьіть исправньїми и достаточньїми для гарантированного 
оповещения всех работников на рабочих местах, включая временньїе.
5.9. При работе на лестницах запрещается:

• работать с приставной лестницьі, стоя на ступеньке, находящейся на расстоянии менее 1 
м от верхнего ее конца;

• работать с двух верхних ступенек стремянок, при отсутствии у них перил или упоров;
• находиться на ступенях приставной лестниць или стремянки одновременно более чем 

одному человеку;
• устраивать дополнительньїе опорньїе сооружения из подручньїх материалов (ящиков, 

бочек и т.п.) в случае недостаточной длинь лестниц;
• работа со случайньїх подставок (ящиков, бочек и т.п.), а также с ферм, стропил, 

подоконников и т.п.
5.10. При необходимости вьіполнения даже кратковременньїх работ с приставной лестницьі на 
вьісоте 1,3 м и  вьіше обязательно использовать предохранительньїе пояса. До начала работьі 
работники должньї бьіть проинструктированьї, где и каким образом следует подниматься, к чему 
вьіполнять крепление карабинов предохранительньїх поясов.
5.11. На время работ на вьісоте проход внизу следует запретить и опасную зону оградить на 
расстояние не менее 0,3 вьісотьі лестниц, лесов или подмостей и обозначить знаками 
безопасности.
5.12. Не разрешается вьіполнять сварочньїе работьі, работьі с применением 
^лектрифицированного, пневматического, пиротехнического инструмента на переносньїх 
лестницах и стремянках. Вьіполнение таких работ необходимо производить только с лесов, 
подмостей или стремянок с верхними площадками, имеющими перильное ограждение.
5.13. Стремянки следует использовать такие, конструкцией которьіх обеспечено наличие 
приспособлений (крюков, цепей), не позволяющих им самопроизвольно раздвигаться во время 
работьі. Уклон стремянок должен бьіть не более 1:3.
5.14. При проведении работ с приставной лестницей в местах с оживленньїм движением людей 
или транспортньїх средств, для предупреждения возможного ее падения от случайньїх толчков 
независимо от присутствия на концах лестницьі наконечников место ее установки следует 
ограждать или охранять. В случаях, когда невозможно обеспечить закрепление лестницьі при 
установке ее на гладком плиточном полу, у ее основания необходимо стоять работнику в каске и 
удерживать лестницу в устойчивом положении. В остальньїх случаях удерживать от падения 
лестницу внизу руками запрещается.
5.15. Устанавливать лестницу на ступени маршевой лестничной клетки категорически запрещено. 
В случае необходимости на лестничньїх клетках должньї бьіть сооруженьї подмости.
5.16. При перемещении лестницьі вдвоем следует нести ее наконечниками назад, предупреждая 
встречньїх об осторожности. При перемещении лестницьі одним рабочим она должна находиться в 
наклонном положении так, чтобьі обеспечить приподнимание ее переднего конца над землей не 
превьішало 2 м.

6. Требования охраньї труда перед началом работьі
6.1. Контроль за состоянием лестниц и стремянок в структурном подразделении осуществляет 
завхоз, ответственньїй за безопасное вьіполнение работ, связанньїх с подьемом на вьісоту и на 
вьісоте.
6.2. Перед началом работьі средства подьема на вьісоту данному работнику следует осматривать. 
Осмотр лестниц и стремянок непосредственно перед их применением следует вьіполнять без 
записей в журнале учета и осмотра такелажньїх средств, механизмов и приспособлений. При 
возникновении сомнений в их исправности должен привлекаться ответственньїй за охрану труда.
6.3. Использование средств, предназначенньїх для подьема на вьісоту, не по прямому назначению 
строго запрещается. При необходимости вьіполнения таких действий после их вьіполнения 
должньї бьіть организованьї внеплановьіе испьітания средств подьема на вьісоту с записью в 
журнале учета и осмотра такелажньїх средств, механизмов и приспособлений.
6.4. Хранение средств подьема на вьісоту должно обеспечивать их сохранность и предотвращать 
возможность несанкционированного использования.



6.5. До начала работьі следует убедиться в устойчивости средства подьема на вьісоту, убедиться с 
помощью осмотра и опробования, что лестница или стремянка не может соскользнуть с места или 
бьіть случайно сдвинута.
6.6. При установке приставной лестницьі в таких условиях, когда возможньї случаи смещения ее 
верхнего конца, верхнюю часть лестницьі необходимо надежно закрепить за устойчивьіе ^лементн 
конструкции.
6.7. Все средства индивидуальной защитьі проверяются на исправность путем внешнего осмотра 
до начала вьіполнения работьі. Вьіполнение работ работниками, не имеющими положенньїх 
средств индивидуальной защитьі или с неисправньїми средствами индивидуальной защитьі, 
запрещено.

7. Требования охраньї труда во время работьі
7.1. В зависимости от вида вьіполняемой на вьісоте работьі работнику следует соблюдать 
требования правил использования индивидуальньїх средств защитьі и применяемого оборудования 
и инструмента.
7.2. Во время работьі на вьісоте должен строго соблюдаться режим труда и отдьіха, установленньїй 
правилами внутреннего трудового распорядка.
7.3. Работьі по проведению очистки остекления помещений (окон, плафонов, светильников, 
световьіх фонарей и т.п.), вьіполняемьіе на вьісоте, относятся к работам с повьішенной опасностью 
и должнь обеспечиваться:

• вьібором моющего средства;
• способом проведения очистки (сухой, полусухой, мокрьій);
• вьібором методов защитьі стекол от агрессивньїх загрязнений;
• вьібором метода вьіполнения очистки (ручной, механизированньїй);
• вьібором средств и способов доступа к остеклению (подмости, леса, стремянки с рабочей 

площадкой);
• организацией рабочего места;
• вьібором спецодеждьі, спецобуви и других средств индивидуальной защитьі.

7.4. Предохранительньїе пояса, каски и другие средства индивидуальной защитьі следует вьідавать 
стеклопротирщикам строго в соответствии с условиями вьіполнения работьі.
При смене технологии работьі, оборудования, приспособлений или инструментов, моющих 
средств и других факторов, способньїх повлиять на безопасность труда, при возникновении 
нарушении требований охранм труда или перерьіве в работе более 60 календарньїх дней (для 
работ на вьісоте - более 30 дней) стеклопротирщики должньї вновь получить инструктаж 
(внеплановьій) с оформлением его в журнале регистрации инструктажа на рабочем месте.
7.5. При протирании стекол на вьісоте необходимо вьіполнять требования, содержащиеся в 
настоящей инструкции по охране труда при работе на вьісоте и в инструкциях по охране труда по 
совмещаемьім профессиям или видам работ в структурном подразделении, режимьі труда в 
холодное время года при работе на открьітом воздухе, устанавливаемьіе правилами внутреннего 
трудового распорядка.
Проводить протирку окон на вьісоте допускается строго в светлое время суток.
Главньїми опасньїми факторами при вьіполнении работ на вьісоте по очистке стекол являются:

• возможность получения травм при падении с вьісотьі;
• опасность получения порезов об острьіе кромки оконньїх переплетов и дефектьі 

остекления (треснувшие и слабо закрепленньїе стекла);
• воздействие неблагоприятньїх метеофакторов во время работьі (ветровьіе нагрузки, 

воздействие отрицательньїх температур);
• воздействие шума, вибрации.

7.6. При протирке окон на вьісоте работнику необходимо:
• вьіполнять строго ту работу, которая бьіла ему поручена;
• к вьіполнению работьі приступать строго после проверки исправности средств подьема на 

вьісоту и работьі на вьісоте, а также убедившись путем внешнего осмотра в исправности 
средств индивидуальной защитьі предохранительньїх устройств и инструмента;

• при угрозе жизни и здоровью следует незамедлительно прекращать работу;



• немедленно докладьівать организатору работ или руководителю структурного 
подразделения о возникших в процессе работьі угрозах или произошедших несчастньїх 
случаях;

• крепление предохранительного пояса следует производить только за ^лементн 
конструкций в местах, указанньїх организатором работьі;

• по возможности дополнить и усилить средства индивидуальной защить или средства 
страховки, если используемьій по предварительному плану работ комплект защитьі 
оказьівается недостаточньїм;

• во время вьіполнения работьі строго соблюдать требования инструкции по пожарной 
безопасности учреждения.

7.7. При очистке и протирке стекол на вьісоте работнику строго запрещено:
• вьіполнять работьі одновременно на двух уровнях во избежание падения средств 

вьіполнения работьі;
• сбрасьівать вниз с вьісотьі предметьі;
• протирать внешние плоскости стекол вьісунувшись из открьітьіх форточек и фрамуг;
• вставать на оконньїй отлив;
• дотрагиваться руками или средствами вьіполнения работьі до наружной ^лектропроводки;
• протирать стекла с резким локальньїм нажимом на стекло или толчками;
• использовать моющие средства для протирки стекол с нарушением инструкции по 

пожарной безопасности и производственной санитарии.
7.8. При вьіполнении других работ на вьісоте следует соблюдать те же требования безопасности
при организации и вьіполнении работ, что и для работ при протирке стекол.

8. Требования охраньї труда в аварийньїх ситуациях
8.1. При вьіявлении неисправностей применяемого инструмента и оборудования или создании
аварийной обстановки при вьіполнении работ необходимо:

• немедленно прекратить работу;
• предупредить окружающих об опасности;
• незамедлительно сообщить руководителю о произошедшем случае, способствовать 

устранению аварийной обстановки;
• оказать первую доврачебную помощь пострадавшему, вьізвать скорую помощь или 

принять мерь к доставке его в медицинское учреждение.

9. Требования охраньї труда по окончании работьі
9.1. Убрать средства вьіполнения работьі, ограждения и средства подьема на вьісоту на
предусмотренньїе для их хранения места
9.2. Убрать лестницьі и стремянки в места их хранения.
9.3. Очистить и убрать средства индивидуальной защитьі и вспомогательньїй инструмент.
9.4. Тщательно помьіть руки.
9.5. Сообщить о вьіявленньїх недостатках в ходе работ непосредственно руководителю работ.


